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Fragor och svar om tilltradesforbudet

Vilka kan ansoka om
tilltradesforbud?

Vem kan ansoka om ett
tilltradesforbud?

Det ar butiken som avgér om en ansdkan om till-
trddesforbud ska skickas in. Den som skickar in
ansdkan maste ha ratt att ansdéka om tilltradesfor-
bud i butikens namn. Vanligtvis ar det butikségare,
butikschef eller sédkerhetschef som har ratt att fat-
ta den sortens beslut, men dven andra som agerar i
egenskap av ombud for butiken eller med utgang-
spunkt i sin stallning (stallningsfullmakt) har ratt att
gbra ansokan.

For att sammanstalla underlaget till din ansdkan kan
du ta hjélp av andra, sdsom butikskontrollanter eller
vaktare, men foretradare for butiken bor sta som an-
svariga i ansokan.

Aven polisen har ratt att gbra ansdkan, om de har bu-
tikens godkénnande.

Ténk pé att ans6kan méste vara skriftlig och kommer
provas av dklagare. Aven elektroniska ansokningar
anses vara skriftliga i detta fall.

Vilka verksamheter omfattas?

Lagen géller for butiker. Med det menas en lokal dér
férsaljning av varor ar den huvudsakliga verksam-
heten. Lokalen kan &ven ha annan verksamhet, till
exempel café eller verkstad.

Tilltradesférbud géller under butikens dppettider.

Gar det att ansdka om tilltradesforbud for ett
helt kbpcentrum?

Tilltradesférbud géller inte for hela kdpcentrum eller
gallerior. Flera butiker i samma galleria kan daremot
fa tilltradesforbud gentemot samma person.

Vad hander om det bara finns en matbutik pa
orten, kan man fa ett tilltradesforbud da?

Hansyn tas till proportionalitetsprincipen. Det vill
séga, ju stdrre behov en person har av butiken desto
starkare skal finns det mot att ge personen tilltrédes-
forbud. Om personen begatt allvarligare brott anses
det finnas starkare skal for att besluta om ett forbud.
Pa en ort med bara en livsmedelsbutik far ett férbud
valdigt stor inverkan, vilket kan innebéra att férbud
inte blir aktuellt. Om det gar att I6sa matleverans pa
annat sett, exempelvis via hemkdrning, kan tilltrades-
forbud anda meddelas.

Vad hander om det bara finns en matbutik pa
orten, kan man fa ett tilltradesforbud da?

Hansyn tas till proportionalitetsprincipen. Det vill
séga, ju stdrre behov en person har av butiken desto
starkare skal finns det mot att ge personen tilltrédes-
forbud. Om personen begatt allvarligare brott anses
det finnas starkare skal for att besluta om ett forbud.
Pa en ort med bara en livsmedelsbutik far ett férbud
valdigt stor inverkan, vilket kan innebéara att forbud
inte blir aktuellt. Om det gar att I6sa matleverans pa
annat sett, exempelvis via hemkorning, kan tilltrédes-
forbud &ndé meddelas.

Allt om ansokan for
tilltradesforbud

Vad ska en ansokan innehélla?

Lagen innehaller inga formkrav for ansdkan, men fol-
jande uppgifter bor alltid vara med i en ansékan:

¢ Vem ansoker?

« Vem avser forbudet?
o Vilken butik?

o Vilken grund?

Svensk Handel har tagit fram en blankett: “Ansékan
om tilltrddesférbud i butik” som underlattar arbetet
med att ansdka om tilltradesférbud.

Vart skickar jag in min ansékan?

Ansokan skickas till registrator hos Aklagarmyn—
digheten pa den ort dar forbudet ska tillampas. En
lista 6ver aklagarkammare med post- och e-post-
adresser finns i appen Sakerhetscenter.

Hur ansoker en butik om ett
tilltradesforbud?

En butik kan ans6ka om tilltradesférbud for en per-
son som utgdr en risk fér butiken eller personalen.
Den som ansoker maste ha ratt att fora butikens talan,
exempelvis handlare, butikschef eller sakerhetschef.
Ansokan skickas via post eller e-post till &klagarkam-
maren i det omrade butiken ligger. Enklast ar att an-
vanda Svensk Handels blankett: Ansdkan om till-
tradesférbud.

Aven polis kan ansoka, men handlaren maste god-
kanna att ansdkan gors. Aklagare maste fatta beslut
och personen maste ha delgivits innan tilltradesfor-



budet borjar gélla. Forst da blir det straffbart for per-
sonen att besoka butiken. Brott mot forbudet anmals
till polis.

Sa fungerar tilltradesférbud

Pa vilken yta galler forbudet?

Vanligtvis galler tilltradesférbudet inomhus, innanfér
butikens sa kallade "omslutningsyta”. Om butiken
ar exempelvis en handelstradgard, eller pa ett an-
nat satt har inhdgnad butiksyta utomhus, sa kan det
kan aven galla fér vissa ytor utomhus. Vilken yta som
omfattas ska framga av beslutet om tilltradesférbud i
varje enskilt fall.

| ansdkan bor det tydligt anges vilka ytor, utdver bu-
tikens ordinarie omslutningsytor, som ska ingé i for-
budet. Beskriv detaljerat vilka ytor det galler och hur
dessa ska avgransas.

Nar borjar tilltradesforbudet att galla?

Ansdkan om tilltradesforbud ska hanteras skyndsamt
av aklagaren. Naturligtvis behdver utredning och
beslut fa ta den tid som kravs, men det ska inte finnas
nagra onddiga fordrdjningar. For att beslutet ska tra-
da i kraft maste personen forst delges beslutet. Som
lagen &r utformad ar det upp till Aklagarmyndigheten
att verkstélla delgivningen och éverlamna den fysis-
kt. Darefter galler tilltradesforbudet omedelbart, aven
om férbudet dverklagas.

Ett beslut om tilltradesférbud kan borja gélla vid en
senare tidpunkt, till exempel om personen som an-
so6kan géller &r haktad, men snart ska friges.

Hur lange galler ett forbud?

Ett forbud kan galla upp till 1 ar. Nagon nedre
grans finns inte. Ett forbud kan sedan férlangas om
forutsattningarna bestar. Ett beslut kan havas eller
andras om forutsattningarna férandras — pa begéran
av den forbudet riktar sig mot, av den som ans6kt om
tilltradesforbud eller av aklagaren.

Vad hander vid en 6vertradelse?

Den som bryter mot ett tilltrddesférbud kan domas till
boter eller fangelse i max 6 manader.

Om overtrédelsen anses ringa, exempelvis om per-
sonen kommer in i butiken men véander ut direkt, sa
blir det ingen péafoljd.

D4 fangelse finns i straffskalan och kan bli paféljden
for den som bryter mot forbudet sa far den som ser
overtradelsen ingripa och halla kvar personen.

De som arbetar i butiken eller den som ser brottet, har
alltsa juridisk ratt att ingripa och kvarhalla personen
tills det att polis tar Gver, men att ingripa pa det sattet
ar forenat med stora risker. Rekommendationen ar
darfor att lata polis, vaktare eller ordningsvakt agera.
Du kan anmala 6vertradelsen efterat med stdd av vit-
tnen och teknisk bevisning, som till exempel en éver-
vakningsfilm.

Vad ar syftet med lagen?

Svensk Handel har arbetat for en lag om tilltréddes-
forbud i butik under manga ar. Den huvudsakliga
drivkraften har varit méjligheten att stoppa individer
som upprepat utsatter butik och anstéllda f6r an-
grepp i olika former.

Vart fokus har legat pa individer som patagligt
forsamrar arbetsmiljon i handeln och som goér det
svart att driva butik pa ett sakert satt. Det &r inte en
lag for alla som begéar brott utan ett verktyg for att
komma at de som skadar vara verksamheter mest.
Aven om angrepp som skadar arbetsmiljén ar hégst
prioriterade sa utgor systematiska stoélder ocksa sto-
ra belastningar pa handeln och kan vara skal for till-
tradesférbud i butik.

Lagen om tilltradesférbud till butik ar, utdver ett ef-
fektivt verktyg i det brottsférebyggande arbetet, en
tydlig signal fran vara lagstiftare: om du vill besdka
och handla i svenska butiker sd maste du skéta dig.
Utsatter du butiken eller de anstéllda for brott, da ar
du inte valkommen langre.

Dessa kan fa tilltradesforbud

Maste en person vara polisanmald
och domd for brott for att kunna fa ett
tilltradesforbud?

Det behoéver inte finnas en fallande dom for att
aklagare ska kunna fatta beslut om tilltradesférbud.
Att polisanmala ar inte heller ett krav, men det ar for-
modligen svart att pavisa behovet av ett férbud utan
att ha gjort polisanmélningar mot individen tidigare.
De flesta beslut kommer med stor sannolikhet att luta
sig mot tidigare polisanmalningar for att pavisa risken
for framtida brottslighet mot butiken.

Vid beddmning av risk tas bland annat detta i
beaktande:

« Tidigare brotts koppling till platsen

« Tidigare brotts karaktar

¢« Omdetror sigom en eller flera garningar
« Tid som forflutit sedan brott begéatts



Kan skolungdomar fa tilltradesforbud till
butiken?

Nej, om garningspersonen ar under 15 ar, eller var un-
der 15 &r nar brottet begicks, kan inte tilltradesférbud
bli aktuellt.

Vilka typer av brott och handelser kan leda till
tilltradesforbud?

En samlad och nyanserad bedémning gdrs av risken
for att en person genom brott eller pa annat satt an-
griper butiken. Risken ska framsta som klar och konk-
ret. Det finns inget formellt hinder mot tilltradesfoérbud
fér annan butik an den dér brott intraffat. Exempelvis
kan ett antal handelser mot narliggande butiker, eller
mot butiker i samma kedja, anses visa pa risk for att
aven andra butiker ska drabbas. Tilltrddesférbud boér
dock i de flesta fall komma i fraga forst nar nagon tidi-
gare har begatt brott mot butiken. Sannolikt kommer
de flesta beslut krdva upprepad utsatthet, d&ven om
enstaka handelser kan racka.

Aven ageranden som inte nédvandigtvis uppfyller
alla krav for att anses brottsliga kan tas i beaktande,
till exempel risken att ndgon ska trakassera nagon i
butiken bér kunna leda till tilltrddesférbud. Liksom
handlingar som utgér forstadium till brott sdsom
forsok, forberedelse och stampling till brott.

Hantera ett tilltradesforbud

Far vi fora register 6ver personer med
tilltradesforbud?

Ja, lagen ger uttryckligen butiken ratt att fora register
Over de som har tilltraddesférbud till butiken. Detta for
att butiken och dess anstéllda ska kunna sékerstélla
att forbudet efterlevs. Personuppgifterna géllande en
person som omfattas av tilltradesforbud far hanteras
av de som arbetar i eller utfér uppdrag fér butiken, det
vill sdga anstéllda i butiken och till exempel véktare.

Lagen ger bara stdd till att behandla uppgifter som
framgar av beslutet om tilltradesférbud om behan-
dlingen behovs for att férhindra eller upptacka dver-
tradelser, och bara sé lange tilltradesforbudet galler.

Far vi nu fora register 6ver personer som

stjal i butiken?

Nej, nagot generellt register dver tjuvar far vi inte ha.
Det ar kansliga personuppgifter och varken i denna
lag eller i dataskyddsfoérordningen (GDPR) finns det
stdd for att lagra den sortens information. En ansdkan

om tilltradesférbud behéver dock innehélla en del
uppgifter for att kunna utredas av dklagare och po-
lis. Nar butiken har konstaterat att en person bor fa
ett tilltradesforbud kan uppgifter sammanstéallas for
att bifogas ansdkan. Det kan vara information om den
handelse som foranledde ansdkan, eller om tidigare
handelser, for att pavisa ett monster.

Det ar lagring av personuppgifter som ar kansligt och
som regleras av GDPR. Att lagra information om brott
mot butiken &r fortfarande tillatet och manga ganger
noédvandigt for att uppfylla andra lagkrav, exempelvis
arbetsmiljdlagens krav pé uppféljning av incident-
er. Om butiken alltid anmaéler alla handelser, till polis
och/eller till Svensk Handel Sékerhetscenter, sa finns
alla underlag dér nar ni behdver dem. Det &r inte n6d-
vandigt att registrera personuppgifter eftersom bu-
tiken ofta vet vilka héndelser som hanger ihop med
en specifik individ.

Nér beslut om att ansdka om tilltradesférbud fattas ar
det enkelt att ga in i appen eller pa Svensk Handels
Sakerhetscenter och hédmta nédvandig information
eller ta fram de polisanmélningar som butiken gjort.
Forst da gors en koppling mellan individ och han-
delse med ett legitimt skal, ndmligen att ansdka om
tilltradesforbud. Det ar aklagare och/eller polis som
utreder om det finns risk for fortsatt brottslighet och
om ett forbud kan bli aktuellt. Butiken ska inte utre-
da arendet sjalv. Lamna darfér i ansdkan enbart rele-
vant information for att aklagare/polis ska kunna fatta
beslut.

Svensk Handel har omfattande stédmaterial kring
GDPR och vad man som handlare bér tdnka pa for att
inte bryta mot lagen. Lés garna mer i Svensk Handel:
GDPR - Tolkningsguide.

Hur ska en person med tilltradesforbud
hanteras?

Handlare och butiksanstéllda ska inte utsatta sig for
onddig risk. Tanken med férbudet ar att minska risken
for konfrontation, exempelvis genom att butiken kan
ringa polis i efterhand och férse dem med bevisma-
terial att Gvertradelse skett. Garningen &r bevisad sé
snart det syns att personen ar inne i butiken. Det ar
ocksa butiken som &r den som ansdker om, och an-
méler dvertradelse av, tilltradesforbudet. De anstall-
da behdver inte figurera med namn och adress vid en
eventuell anmalan.


https://www.svenskhandel.se/radgivning/e-handel-och-digitalisering/gdpr--tolkningsguide/
https://www.svenskhandel.se/radgivning/e-handel-och-digitalisering/gdpr--tolkningsguide/

